RICARDO IA STUDIO
GUIA COMPLETO

TUDO 0 QUE
AMAYAFAZ.

A funcionaria de IA que atende,

vai atras de cliente, cria o seu
site e o seu conteudo e
conecta tudo. Por tras dela, um
time de 19 agentes.

24H 19+ MAYA PT-EN-ES 4

POR DIA AGENTES DE 1A NO SITE

RICARDO IA STUDIO - GUIA DA MAYA



RICARDO IA STUDIO

QUEM E A MAYA

UMA FUNCIONARIA DE 1A QUE
NAO DORME, NAO FALTA E
NAO PEDE AUMENTO.

e Responde WhatsApp e direct do Instagram em segundos, de dia e de
madrugada.

e Pergunta, entende, qualifica e agenda. Confirma o horario na véspera.
e Seapresentacomo IA. Ninguém é enganado achando que fala com gente.
e Coordena 19 agentes, cada um treinado numa funcao.

e Passaaconversa paravocé com o resumo quando € hora de fechar.
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A CONTA

UMA PESSOA COBRE 44 HORAS.
A SEMANA TEM 168.

ATENDIMENTO COM PESSOAS
4 atendentes para cobrir a semana, por ~ Rs 100 M".

1atendente CLT, por més RS 2090 ano

ores 6 somanm el ot «iee 168 DE 168

Horas cobertas por 1 pessoa - 26% HORAS DA SEMANA COBERTAS PELA MAYA

G Salario minimo de 2026 (RS 1.621) com encargos de empresa do Simples. Valores

de referéncia do mercado, sem promessa de resultado.
Horas cobertas pela Maya - 100%
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0 QUE ELA FAZ

SEIS TRABALHOS QUE ELA TIRA DAS SUAS COSTAS.

ATENDIMENTO PROSPECCAD SITES SISTEMAS CONTEUDO INTEGRACOES
RESPONDE NA VAI ATRAS DE CRIA 0 SEU SITE MONTA 0 SISTEMA CUIDA DO CONECTA TUDO
HORA CLIENTE Pagina de captura e CRM, painel e INSTAGRAM WhatsApp, agenda,
WhatsApp e direct Lista de empresas, site para converter. controle de vendas. Carrossel, legenda, planilha e CRM

em segundos, 24 decisor e calendario e post. juntos.

horas.

RICARDO IA STUDIO -

abordagem.

GUIA DA MAYA
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- ATENDIMENTO

0 CLIENTE PERGUNTA.
ELA RESPONDE NA HORA.

e WhatsApp e direct do Instagram respondidos em segundos, 24 horas.
e Entende o que a pessoa precisa, filtra curioso e qualifica.

e Agenda direto na sua agenda e confirma na véspera, para cair a falta.
e Comentario com palavra-chave no post vira conversa no direct.

e Fazofollow-up de quem pediu orcamento e sumiu.

e Passa paravocé com oresumo daconversa e manda o resumo do dia no
Telegram.
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RICARDO IA STUDIO

02 E 03 - PROSPECGAO E SITES

ELA VAI ATRAS DO CLIENTE E PREPARA ONDE ELE
CHEGA.

PROSPECGAD

VAI ATRAS DE CLIENTE NOVO

e Montaalista das empresas certas para
0 Seu servico.

® Achaquem decide em cadauma.

e Fazaprimeiraabordagem e o follow-up
por voce.

— e Quem responde vai para o funil, ja
qualificado.
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SITES E PAGINAS

CRIA 0 SEU SITE

e Péginade captura e site feitos para
converter.

e Noarrapido, no seu dominio e coma
cara do seu negocio.

e Formulario ligado ao atendimento:
quem preenche ja cai na conversa.

e Também saiavulso, sem plano.
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05 E 06 - SISTEMAS CONTEUDO E INTEGRAGCOES

0 NEGOCIO SAI DA PLANILHA E ENTRA NO
AUTOMATICO.

SISTEMAS E APPS CONTEUDO INTEGRAGOES
MONTA 0 SEU SISTEMA CUIDA DO INSTAGRAM CONECTA TUDO
e CRM, painel e controle de vendas sob e Grade, carrossel e legenda na sua marca. e WhatsApp, Instagram, agenda, planilha e
medida. . _ CRM falando entre si.
@ Publicacom asuaaprovacgao.
@ Seusnumerosnum lugar so. e Semcopiaecola.
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PARA 0 SEU RAMO

ELA JA FALA A LINGUA DO SEU NEGOCIO.

ADVOCACIA

ADVOGADOS

Triagem de caso,

consulta agendada e

andamento do
processo.

Atende outros ramos também. Ela pergunta como o seu atendimento funciona hoje e mostra o que faria.

RICARDO IA STUDIO -

GUIA DA MAYA

CLINICAS

Agenda, confirmacgao na
véspera e menos falta.

CONTABILIDADE

CONTADORES

Duvida repetida,
documento cobrado e
prazo avisado.

ODONTOLOGIA

DENTISTAS

Orcamento retomado e
paciente inativo
reativado.

ESTETICA

ESTETICA

Direct respondido,
pacote vendido e cliente
de volta.
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RICARDO IA STUDIO

COMO FUNCIONA

SIMPLES DE LIGAR. DIFICIL DE LARGAR.

01

A GENTE CONECTA

Ligamos a Maya no seu WhatsApp, no
Instagram e no CRM. Vocé nao mexe em
nada técnico.

02

ELA TRABALHA

Atende, filtra curioso, qualifica e te entrega
o cliente pronto para fechar. Dia e noite.

03

VOCE FECHA

Abre o dia com a agenda cheia e a conversa
adiantada.

FAZ SOZINHA
RESPONDE E QUALIFICA

Tira duvida, entende o que o cliente
precisa, agenda e acompanha.
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PASSA PARA VOCE
OUANDO E HORA DE FECHAR

Negociacao e qualquer coisa fora do
roteiro vao para uma pessoa.

NUNCA FAZ
FINGIR SER GENTE

Se apresenta como IA, ndo inventa
preco nem prazo e nao promete
resultado.
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0 TIME - 1 DE 2

VOCE FALA COM UMA. ELA COORDENA TODOS.

QUEM COORDENA" ‘

MAYA

Recebe o pedldo divide @

RICARDO IA STUDIO -

PRODUCGAD

GUIA DA MAYA

HELENA

Coordenacao e
design

CAIO

Texto e pesquisa,
com fonte

MARCIA

Financeiro: caixa,
conciliacao e DRE

0TTO

Desenvolvimento e
publicacao

VERA

Projetos, prazos e
critério de pronto

GEANE

RH: vaga, triagem e
chegada

BORIS

Engenharia:
programa e revisa
cédigo

NINA

Conteudo que
viraliza no seu nicho

ALINE
Juridico: |é
contratos e LGPD

Os rostos sao ilustracoes. Sao agentes de |A, e ninguém aqui finge ser pessoa. A Aline aponta riscos, mas nao substitui advogado.
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0 TIME - 2 DE 2

VENDAS E ATENDIMENTO: QUEM CUIDA DO CLIENTE.

RUTH

Prospeccao: lista de empresas, decisor e primeira
abordagem.

TEO
Lider de atendimento: ninguém fica sem resposta no
WhatsApp e no direct.

RICARDO ADS

Trafego pago no Meta Ads, com o que trouxe cliente e
0 que s6 gastou.

IRIS

f/ \ CRM: contatos, funil e acompanhamento em dia.

5 SDRS

Duda, Lara, Gael, Rui e Bento qualificam quem chega e
marcam a conversa com uma pessoa.

3¢a88

No plano Completo entram também 5 agentes personalizados para o seu negécio, treinados no seu servico.

RICARDO DIRECT

Atende no direct e avisa na primeira mensagem que é
uma lA.
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A MAYA AO VIVO NO SITE

ELA CONVERSA COM QUEM VISITA, POR VOZ OU POR TEXTO.

e Falanoidioma do navegador: portugués, inglés ou espanhol.

e [ éotrecho dapagina que esta natela quando a pessoa diz "isso
aqui”.

e Rolaapaginaaté o assunto e preenche o formulario com o que "0i, eu sou a Maya, uma inteligéncia

ouviu. artificial. Qual é o seu negécio?"

e Faz o cadastro naconversa e reservaum horario real da agenda.

e O contato chegano Telegram do Ricardo na hora, com o horario
marcado.

COMO ELA FAZ 0 CADASTRO

1 2 3 4 D b

Pergunta o nome Pede o celulare Pede o e-mail e Pergunta se ha Oferece os horarios Registra e confirma
repete para soletra de volta pedido especial livres da agenda o horario
confirmar
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0 SITE TRABALHA JUNTO

UMA PAGINA QUE SE
APRESENTA SOZINHA.

e Modo apresentacao: a Maya narra cada bloco em portugués, inglés ou
espanhol, com legenda.

e Uma pagina para cadaramo, que abre por cima do site e volta com um
toque.

e Aagendatem horarios reais. Quando um é reservado, ele some para o
proximo visitante.

e O formulario grava o contato e avisa o Ricardo no Telegram.

e Nada de dado sensivel: s6 nome, WhatsApp, e-mail e 0 que a pessoa quiser
reqgistrar.
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PLANOS

ESCOLHA O TAMANHO DA AJUDA.

ESSENCIAL

Atendimento e agenda.

WhatsApp e direct, 24 horas

Qualifica, agenda e confirma na
véspera

Palavra-chave no comentario vira
conversa

Follow-up de quem sumiu

Resumo do dia no Telegram

Ve

MAIS ESCOLHIDO

CRESCIMENTO

Atende, prospecta e cuida da presenca.

Tudo do Essencial

Prospeccao com decisor e
abordagem

Instagram com carrosseéis na sua
marca

Site ou landing no seu dominio

Ata de reuniao no Zoom e no Meet

COMPLETO

A Maya e o time inteiro.

Tudo do Crescimento

b agentes personalizados para vocé
Sistema ou CRM sob medida
Integracoes e trafego no Meta Ads

Prioridade no suporte

Os valores sao passados na conversa com o Ricardo, depois de entender o seu negécio. Precisa de algo pontual, como um site ou um sistema?

Também sai avulso.
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AS REGRAS DELA

0 QUE A MAYA NUNCA FAZ.

FINGIR SER GENTE INVENTAR

Diz que é IA na primeira frase e sempre que Nao chuta preco, prazo, desconto, resultado ou cliente
perguntarem. atendido. Se nao sabe, passa para uma pessoa.
PEDIR DADO SENSIVEL ENTREGAR SEM CONFERIR

Nao pede senha, CPF, documento nem cartao. Os dados S6 diz que esta pronto depois de testar: link aberto,
servem sO para entrar em contato. pagina respondendo, arquivo conferido.

Nada chega ao cliente sem aprovagao humana.
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QUEM ESTA POR TRAS DA MAYA

RICARDO
JA STUDIO

Somos um estudio de duas pessoas, o Ricardo e a Danielle, sécios.
Trabalhamos com uma equipe de agentes de IA, cada um treinado

numa funcao e rodando no nosso servidor. A Maya recebe o pedido,
divide o trabalho e revisa antes de entregar.

O Ricardo morou em quatro paises, em trés continentes, e trabalhou
em multinacionais com sistema gerencial, treinamento de pessoas e
processo. E dessa experiéncia que vem o jeito de montar cada
operacao.
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RICARDO IA STUDIO
PROXIMO PASSO

CONVERSE
COM A
MAYA.

A demonstracao comeca com ela
atendendo vocé. Conte como o seu
atendimento funciona hoje.

0 Falar com a Maya no site

maya.ricardoiastudio.tech

@ Direct no Instagram
@ricardojcg2026

o Conheca a equipe completa

ricardoiastudio.tech/equipe

UM GUIA DA RICARDO IA STUDIO



https://maya.ricardoiastudio.tech/
https://www.instagram.com/ricardojcg2026/
https://ricardoiastudio.tech/equipe/

